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منظور شناسایی رابطه بین مدیریت دانش با  حاضر، دانش است. بههاي اقتصادي در عصر  ها و بنگاه مهمترین متغیر رشد همه جانبه سازمانچکیده: 
اطلاعات در ادارات ورزش و جوانان استان آذربایجان غربی تحقیقی از نوع همبستگی اجرا شد. جامعه آماري این پژوهش تمام  فناوريکارگیري  هب

نامه استاندارد مدیریت دانش و گیري پرسش . ابزار اندازه)N=140( کارکنان ادارات ورزش و جوانان بودند و نمونه آماري برابر با جامعه آماري تعیین شد
براي دست آمد.  به )97/0اطلاعات ( فناورينامه پایایی پرسش ) و90/0نامه مدیریت دانش (اطلاعات بود. پایایی پرسش فناورينامه محقق ساخته پرسش

کارگیري  هکه بین مدیریت دانش با ب ها نشان داد ها از ضریب همبستگی پیرسون، رگرسیون چند متغیره و تحلیل واریانس استفاده شد. یافته تحلیل داده
بینی  ترین پیش خرده مقیاس اکتساب دانش مناسب هاي آزمون رگرسیون نیز نشان داد که اطلاعات رابطه مثبت و معناداري وجود دارد. یافته فناوري

و هاي مدیریت دانش کارآمد است  ساختاطلاعات از زیر فناوري ،بنابراین .ان ادارات ورزش و جوانان استان استاطلاعات در کارکن فناوريکننده کاربرد 
عنوان ابزاري مؤثر در اکتساب، توزیع و  کلیدي برخوردار است و باید به یاطلاعات از نقش فناوريکارگیري  هباي موفقیت مدیریت دانش در سازمان، بر

  ی به دانش مورد توجه قرار گیرد.گویپاسخ
 .نکارکنان ادارات ورزش و جوانا، ي اطلاعاتمدیریت دانش، فناور:  واژگان کلیدي
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Abstract: The most important multilateral variable of development, at present time, in the organizations and 
businesses fields is knowledge. This study aimed to investigate the relationship between knowledge 
management and the application of information technology at departments and youth sports association in West 
Azerbaijan province. The population were all employees of the Youth and Sports Department and the sample 
was determined with a statistical population (140=N). The data were collected through a standard questionnaire 
of Knowledge Management and a valid IT questionnaire. The reliability of the Knowledge Management 
questionnaire and the IT questionnaire were 90.0 and 97.0, respectively. The data were analyzed by Pearson 
correlation, multiple regression and analysis of variance. The results showed a significant positive relationship 
between knowledge management and application of information technology. Regression results also showed 
that the sub-scale of knowledge acquisition can be as the best predictor for usage of information technology in 
sports and youth staff department’s province. Therefore, IT as an efficient infrastructure for knowledge 
management and information technology can play a key role to serve as an effective tool in the acquisition, 
distribution and accountability to develop knowledge among the Youth and Sports Department. 
Keywords: knowledge management, application of information technology, administrative staff, youth sports. 
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  مقدمه -1
که است از جمله نهادهاي پیچیده  جوانانادارات ورزش و 

اي ایـن نهادهـا را مـورد مطالعـه     اگر هر رویکرد و مطالعه
. علاوه خواهد بودخود قرار دهد از پویایی بیشتر برخوردار 

، نـوع  تربیـت بـدنی   بر اهمیت و پیچیـده بـودن نگـاه بـه    
، ارتقـاي  تربیت بدنیریزي براي  مدیریت و الگوهاي برنامه

و یــادگیري نیــز متفــاوت خواهــد بــود.  دانــش ســازمانی
هـاي جدیـد    تردید با نگاهی عمیق و علمی به سـازمان  بی
گـی و  هتوان گفت که آنان بر اساس دو مفهـوم پیچیـد   می

آشفتگی به شدت تغییر کرده و به دلیل شرایط زمانی که 
هاي بسیاري با گذشـته دارنـد،    اند تفاوت در آن واقع شده

ی جهـان بـر اسـاس تغییـرات     اي که ماهیـت فعل ـ گونه به
گسسته و بنیانی است. ایـن تغییـرات چنـان سـریع و بـا      

هـاي عظـیم قـرن     رقابت بالا اتفاق افتاده است که سازمان
بیستم تاب و تحمـل دوام در برابـر دنیـاي نوظهـور قـرن      

هاي جدیـد   بیست و یکم را ندارند. بنابراین در این محیط
هاي طبیعـی   سامانهها براي بقا و موفقیت خود به  سازمان

هاي آن نیاز دارند تا بتوانند با تشـخیص سـریع    و انعکاس
خود را با آن انطباق دهند، ایـن موضـوع توجـه     تغییرات،
   .]1[ها را به سمت دانش معطوف کرد سازمان

واقع بـر نیـاز    در يجدید کردعنوان روي مدیریت دانش به
 هـاي فکـري، انسـانی و    دهـی سـرمایه   که سازمان سازمان

عنوان رویکـردي نـوین     شود و به متمرکز می، علمی است
جـایی از مـدیریت نیـروي جسـمانی بـه       بـه  در تغییر و جا

مدیریت مغزها تجلی یافته و رشد سریع دانش و فنـآوري  
بر این باورند  ). هافمن و همکارانش1را سبب شده است (

اي  گونـه  که مدیریت دانش، فرایند خلق و تسهیم دانش به
اي اثـربخش در سـازمان بـه     بتوان آن را به شیوهاست که 

مـدیریت دانـش را    و دیگران از سوي دیگر گوپتا. کار برد
عنوان فرایندي که به سازمان در جهت یافتن، انتخـاب،   به

ــراي   توزیــع و انتقــال اطلاعــات و تخصــص مــورد نیــاز ب
ــت  ــ  فعالی ــل مس ــل ح ــایی از قبی ــا،  أه ــادگیري پوی له، ی

کنـد،   تصـمیم گیـري کمـک مـی     ریزي راهبردي و برنامه
   .]2[کنند تعریف می

ثر بــر مــدیریت دانــش ســازمانی، یکــی از موضــوعات مــؤ
اطلاعات است،  فناوريکننده  هاي شگرف و خیره پیشرفت

دهد. این امر باعث توجـه و   که یکی پس از دیگري رخ می

ها گردیده است در ایـن   گذاري قابل توجه سازمان سرمایه
طور یـک جانبـه و    هها ب که سازمانزمینه مشکل آن است 

هـاي موجـود در    بدون در نظر گرفتن تمامی ابعاد و زمینه
ایـن کـار    .]3[نماینـد  گذاري مـی  اطلاعات سرمایه فناوري

باعث شده است تا آن بخش از پایگاه دانش که به راحتـی  
از قابلیت فرموله شدن برخوردار است (یعنـی بـه آسـانی    

گیـرد) محـور    عـاتی قـرار مـی   بین افراد مورد ارتباط اطلا
ــل دانــش ضــمنی  توجــه و تأ ــرار گیــرد و در مقاب کیــد ق

قابـل   کید و توجه ادبیات موضوع بر نقـش غیـر  رغم تأ علی
انکار آن در تعیین میزان تـوان رقـابتی سـازمان در بـازار     
متلاطم و اقتصاد جهانی، صرفا بـه دلیـل فقـدان قابلیـت     

  .]4[ فرموله شدن در حاشیه قرار گیرد
هــا بــا تمرکــز بــر مــدیریت دانــش و  بســیاري از ســازمان

اطلاعـات بـه    فنـاوري گذاري گسـترده در زمینـه    سرمایه
دنبـال دسترســی بــه مزایـاي حاصــل از مــدیریت دانــش   

سـازي مـدیریت دانـش     کنند با پیـاده  هستند و تلاش می
بـه  «اطلاعـات،   فناوري .]5[عملکرد خود را بهبود بخشند

 تیریمد ای یبانیپشت ،يساز ادهیتوسعه، پ ،یمطالعه، طراح
 يها خصوصا برنامه انه،یبر را یمبتن یاطلاعات يها ستمیس

طور کوتـاه،   . به»پردازد یم انهیرا يافزار و سخت يافزار نرم
 يهـا  انـه یماننـد اسـتفاده از را   یاطلاعات با مسائل فناوري
 ره،ی ـذخ ل،یافـزار سـروکار دارد تـا تبـد     و نرم یکیالکترون

 یاطلاعـات بـه شـکل    یابی ـحفاظت، پردازش، انتقـال و باز 
با گسترش روزافزون علوم  .]6[ردیمطمئن و امن انجام پذ

اي  المللـی بـه دهکـده    ي بین نوین جهانی و تبدیل جامعه
یافته نیاز بـه   کوچک با اعضایی مشخص و روابطی سازمان

گیري از علوم نوین و ابزارهاي جدید سازگار با تمدن  بهره
  .]7[گیرد روزي بیش از پیش مورد استفاده قرار میام

کنـد کـه ادارات ورزش و    دنیاي متغیر امـروز ایجـاب مـی   
جوانان براي کسب موفقیت و بقا به دنبال ابزارهاي نـوین  

هـا را در تـامین ایـن     باشند یکی از ابزارهایی که سـازمان 
اطلاعـات اسـت،    فناوريکارگیري  هدهد ب اهداف یاري می

هاي عملکرد سازمان  اي از ویژگی اطلاعات گستره فناوري
بخشد اما این به تنهایی کافی نیست چرا کـه   را بهبود می

هـا قابـل اسـتفاده     اطلاعات براي آنکه در سـازمان  فناوري
و نوآوري موجود  باشد نیازمند هماهنگی با مدیریت دانش

  .]8[در این سازمان است
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اطلاعـات در   فناوريکارگیري   هباید توجه داشت که آیا ب
کشورهاي در حال توسعه، مانند ایران به فرهنگـی ثابـت   

سنتی   اي ناجور بر شاکله تبدیل شده است؟ یا هنوز وصله
در این تحقیق با انتخاب  ،رو این ؟ ازبروکرات ادارات ماست

عنوان سـازمانی کـه بـار اصـلی      ادارات ورزش و جوانان، به
کشـور مـا بـر دوش     پرورش جوانان در حوزه ورزش را در

میـان    کشد، سعی در توضیح امر و نشـان دادن رابطـه   می
اطلاعـات هسـتیم و    فناوريکارگیري  هبا ب مدیریت دانش

  در تــلاش بــراي روشــن کــردن ایــن پرســش کــه رابطــه
ــا   ــش ب ــدیریت دان ــاوريم ــا   فن ــات چیســت؟ و آی اطلاع

در درون سازمان به بهتر  ITکارگیري مدیریت دانش با  هب
  کند؟  ها کمک می الیتشدن فع

  
  روش تحقیق -2

تحقیق حاضر از نوع همبستگی اسـت. جامعـه آمـاري آن    
ــامل  ــان ادارات ورزش و   140ش ــدیران و کارکن ــر از م نف

گیري تمام شمار جامعه  جوانان بود که با استفاده از نمونه
گیـري   نمونه انتخـاب شـدند. ابـزار انـدازه    عنوان  آماري به

نامـه محقـق سـاخته    پرسـش 1متغیرهاي تحقیـق شـامل:  
نامه استاندارد مدیریت دانش پرسش -2اطلاعات؛  فناوري

منظـور تعیـین روایـی و      ) بود. بـه 2006(دانیل مارکوس،
طرف کردن ابهامـات   ها و تشخیص و بر نامهپایایی پرسش

نفر از کارکنان ادارات  30احتمالی، مطالعه مقدماتی روي 
جوار انجـام شـد. بـراي تعیـین      ورزش و جوانان استان هم

روایی صـوري و محتـوایی از نظـرات متخصصـان و بـراي      
ییـدي اسـتفاده   سازه از تحلیل عاملی اکتشافی و تأروایی 

چـرخش واریمـاکس   شد. نتایج تحلیل عاملی اکتشافی با 
ــاس  ــراي مقی ــش   ب ــدیریت دان ــاي م ، KMO=854/0(ه

541/1 =KB ،120=df ،001/0=p ــاوري)؛  اطلاعـــات فنـ
)940/0=KMO ،686/4=KB ،595=df ،001/0=p (

ــی ــاملی تأ  معن ــل ع ــادیر تحلی ــود. مق ــراي  دار ب ــدي ب یی
، AGFI ،57=df=978/0هــاي مــدیریت دانــش ( مقیــاس

000/0=p( ــاوري؛ ــات ( فن ، GFI  ،157=df=916/0اطلاع
000/0=pبراي تعیـین پایـایی از    ،چنین دست آمد. هم ) به

ــه نتــایج آن بــراي       ــتفاده شــد ک ــاي کرونبــاخ اس       آلف
ــهپرســش ــش (  نام ــدیریت دان ــاي م ــاوري)، a=90/0ه  فن

نامـه مـدیریت دانـش،    در پرسـش  .) بودa=97/0اطلاعات(
)؛ توزیـع دانـش   a=84/0ضرایب آلفـاي اکتسـاب دانـش (   

)84/0=a( ــخ ــویو پاسـ ــش (گـ ــه دانـ  ) و در a=85/0ی بـ

اطلاعات، ضـرایب آلفـاي آشـنایی بـا      فناورينامه پرسش
؛ )a=87/0)؛ اینترنـــت (Office )96/0=aافزارهـــاي  نــرم 

ــاوري)؛ کــاربرد a=93/0پــردازش کلمــه ( ) و a=87/0( فن
 منظـور سـازمان دادن و   دست آمد. به ) بهa=88/0ویندوز (

ها از آمـار توصـیفی و در بخـش آمـار      خلاصه کردن داده
 ــ عـاملی اکتشــافی و تحلیـل عــاملی   ل اسـتنباطی از تحلی

ییدي براي بررسی روایـی سـازه، از آزمـون همبسـتگی     تأ
کـارگیري   هگانه براي بررسی رابطه مدیریت دانش با ب چند

اطلاعـــات در ادارات ورزش و جوانـــان اســـتان  فنـــاوري
آذربایجان غربی و از رگرسیون چند متغیري براي تعیـین  

سـاب دانـش،   اکتبـین (  سهم هر یک از متغیرهـاي پـیش  
بینـی متغیـر    ی به دانش) در پـیش گویتوزیع دانش، پاسخ

 اطلاعات استفاده شد. فناوريملاك 
 
 نتایج و بحث -3

میانگین، انحراف اسـتاندارد و مـاتریس    1در ادامه جدول 
هـاي آن بـا    لفـه مبستگی مربوط به مدیریت دانـش و مؤ ه
را اطلاعات در ادارات ورزش و جوانـان   فناوريکارگیري  به

  دهد. نشان می
  

مبستگی . میانگین، انحراف استاندارد و ماتریس ه1جدول 
 فناوريکارگیري  ههاي آن با ب لفهمربوط به مدیریت دانش و مؤ

  اطلاعات در ادارات ورزش و جوانان
  

 M±SD  متغیر
 فناوري

اطلاعات 
M±SD  

r  p 

  09/10±71/55  دانش مدیریت

  
39/106±27/27  

45/0  *001/.  

  ./001*  43/0  46/4±89/20  دانش اکتساب
  ./001*  39/0  21/3±69/18  دانش توزیع
به  یگویپاسخ

  ./001*  33/0  94/3±64/16  دانش
  دار است. معنی p ≥ 01/0 سطح  در*

  
نتایج حاصل از آزمون رگرسیون چنـد متغیـري بـا روش    

 فنـاوري کارگیري  هبینی میزان ب زمان، براي پیش ورود هم
کتساب دانش، توزیع دانش و اطلاعات از روي متغیرهاي ا

گـام اول خـرده   ی بـه دانـش نشـان داد کـه در     گویپاسخ
وارد معادله رگرسیون  =427/0rمقیاس اکتساب دانش با 

 3/18دهـد کـه    نشان می =183/0r²شده است که مقدار 
درصد واریانس مشـترك بـین مـدیریت دانـش و کـاربرد      

  ند.ک را تبیین می فناوري
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وارد  =459/0rدر گام دوم خرده مقیاس توزیع دانـش بـا   
نشـان   =211/0r²معادله رگرسیون شده است که مقـدار  

درصد واریانس مشترك بـین مـدیریت    1/21دهد که  می
اطلاعات را اکتساب دانش و توزیع  فناوريدانش و کاربرد 

کنند. بنابراین خرده مقیـاس اکتسـاب    دانش را تبیین می
 فنـاوري بینـی کننـده کـاربرد     تـرین پـیش   دانش مناسـب 

ــان ادارات ورزش   ــات در کارکن ــان اســتان  اطلاع و جوان
    ).2(جدولآذربایجان غربی است 

  
 فناوريکارگیري  به"ضرایب رگرسیون مرتبط با . 2جدول 
ادارات ورزش  "مدیریت دانش" هاي لفهبراساس مؤ "اطلاعات

  و جوانان استان
  t pمیزان   میزان بتا Bمیزان   مدل
  عدد ثابت

  اکتساب دانش
87/51  

610/2  
-  
43/0  

98/4  
35/5  

001/0  
001/0  

  عدد ثابت
  اکتساب دانش
  توزیع دانش

54/34  
84/1  
78/1  

-  
3/0  

21/0  

64/2  
08/3  
14/2  

009/0  
003/0  
034/0  

  
هـاي   براي بررسی تفـاوت بـین خـرده مقیـاس     ،چنین هم

نتـایج  مدیریت دانـش در ادارات ورزش و جوانـان اسـتان    
در هر سه خرده مقیاس  fوا نشان داد که مقدار وتحلیل آن

یعنی بین خرده مقیاس مـدیریت دانـش    .دار نیست معنی
استان آذربایجان غربـی تفـاوت   در ادارات ورزش و جوانان 

 F )126/3(= اکتسـاب دانـش  . داري مشاهده نشـد  معنی
155/1, 33/0= P  126/3(=421/0توزیــع دانــش(F  ،
73/0=P 126/3(=178/2ی بــه دانــش گــویو پاســخ( F, 

094/0= P دست آمده از تحقیق رابطه  با توجه به نتایج به
هـاي   دار بین مدیریت دانش و خرده مقیاس مثبت و معنی

ی بـه دانـش)   گویکتساب دانش، توزیع دانش و پاسخآن (ا
اطلاعات و ارتباطات کارکنان ادارات  فناوريکارگیري  هبا ب

)، p=000/0و  r=452/0( دسـت آمـد   هجوانان ب ـورزش و 
خـوانی بـا نتـایج تحقیـق     نتایج ایـن تحقیـق ضـمن هـم    

بـه اهمیـت    )1386( و افرازه )1388( خانی و کاظمی امیر
سازي استراتژي مدیریت  اطلاعات در پیاده فناوريکاربرد 

آنهـا اظهـار    .]5،4[ انـد  کیـد داشـته  ها تأ دانش در سازمان
اطلاعـات   فناوريداشتند که همبستگی بسیار بالایی بین 

(چرخه دانش) وجود  هاي توسعه مدیریت دانش و شاخص
ــم ــین دارد. ه ــش  ،چن ــاورينق ــراي   فن ــر اج ــات ب اطلاع

و فاکتور  اي کسب و توسعه دانش مشهودتر استفرآینده

اطلاعــات بـر اجــراي   فنـاوري راهبـري و فرهنـگ، نقــش   
ده از سایی دانـش، اشـتراك دانـش، اسـتفا    فرآیندهاي شنا

رنــگ کــرده اســت و بــا  دانــش و نگهــداري دانــش را کــم
تـر   گسترده شدن دانش پیچیدگی اشتراك آن هم سـخت 

گـو  در نتیجه، فرآیند مدیریت دانش سنتی پاسخ .شود می
اطلاعات و ارتباطات در آن کـاملا   فناورينیست و نیاز به 

سـازي واقعـی    در پیـاده هـا بایسـتی    مشهود بود و سازمان
انگیزشی مناسب آن را پدیـد  هاي  مدیریت دانش، سیستم

چـون دهاقـانی و    هاي محققینی هم ، یافتهچنین هم آورند.
نشان داد که مدیریت  )1389( و رهنورد )1389( فاطمی

هـاي مناسـب وظـایف خـود      دانش با اتخاذ تدابیر و روش
ري، یعنی کشف، کسب، توسـعه و ایجـاد، تسـهیم، نگهـدا    

کارگیري و ارزیابی دانش، پیونـدي مناسـب و اثـربخش     هب
 .کنـد  ایجاد می فناوريبین عناصر اصلی سازمان از جمله 

آنها اظهار داشـتند کـه مـدیریت دانـش از طریـق رابطـه       
پذیري هر یک از طـرفین در دانـش و بـا تقویـت      اشتراك
هاي سازمانی خـود و تـلاش بـراي کـاربرد دانـش       قابلیت

اطلاعـات   فنـاوري آمیـز   باعث اجراي موفقیتکسب شده 
  خواهد شد.

اطلاعـات از زیـر    فنـاوري دهـد کـه    این نتایج نشـان مـی  
و براي موفقیـت   است،هاي مدیریت دانش کارآمد  ساخت

اطلاعات از  فناوريکارگیري  همدیریت دانش در سازمان ب
مـوثر   عنوان ابـزاري  نقش کلیدي برخوردار است و باید به

ی به دانش مورد توجه قـرار  گویوزیع و پاسخدر اکتساب، ت
 یک عنوان به اطلاعات فناورياز  نیز دانش مدیریتگیرد. 

 اسـتفاده  خـود،  فرآیندهاي بهبود جهت در نیرومند ابزار
هاي علمی  با استفاده از دانش سطحی سایر رشته .کند می
کند و ابزارهاي ارتباطـاتی   هاي جدید توسعه پیدا می ایده
کـاران   اطلاعات و ارتباطـات در اختیـار دانـش    فناوريکه 

دهد، فرآیند تولید ایده سـرعت و سـهولت بسـیار     قرار می
 فنـاوري در ایـن میـان،    در نتیجـه کنـد.   بیشتري پیدا می

اطلاعات و ارتباطات، بستر را براي استفاده بهتر از دانـش  
 کند. فراهم می

دهـد کـه    نتایج حاصل از تجزیه و تحلیل آماري نشان می
(اکتســاب دانــش و توزیــع دانــش)  هــاي خــرده مقیــاس

اطلاعات و ارتباطـات   فناوريمدیریت دانش میزان کاربرد 
ــان   ــتان آذربایج ــان اس ــان ادارات ورزش و جوان در کارکن

). در گـام اول  =183/0r²( کننـد  بینـی مـی   غربی را پیش
درصـد واریـانس    3/18خرده مقیاس اکتسـاب دانـش بـا    
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کنـد و   را تبیین می فناوري مشترك بین مدیریت دانش و
درصد واریانس مشـترك   1/21دهد که  گام دوم نشان می

اطلاعات را اکتساب دانش و  فناوريبین مدیریت دانش و 
کنند. در این میان متغیر اکتسـاب   توزیع دانش تبیین می

 فنـاوري کننـده کـاربرد    عنـوان بیشـترین تبیـین    دانش به
و جوانــان اســتان اطلاعــات و ارتباطــات در ادارات ورزش 

 )1383(تحقیق با نتیجه تحقیق شـریفی   این . نتایجاست
ایشان در تحقیق خود اظهار داشـتند کـه    .خوانی دارد هم

اطلاعـات و ارتباطـات بایـد     فنـاوري براي نهادینه کـردن  
دقیقا مشخص شود  فناوريرویکرد سازمان در استفاده از 

و بیشـتر   و عواملی که هر کدام از ایـن رویکردهـا را بهتـر   
کنـد و تغییـرات آن را بـا شـدت بیشـتري       بینی مـی  پیش

ریـزي بـراي توسـعه     کند به تناسـب در برنامـه   تبیین می
ها مورد  اطلاعات و ارتباطات در سازمان فناورياستفاده از 

ثـل دهاقـانی و   چنـین محققـانی م   گیـرد. هـم  کید قرار تأ
اظهار داشتند که در اجـراي فرآینـدهاي    )1389( فاطمی

اطلاعات مشهود بـوده   فناوريکسب و توسعه دانش نقش 
  .]9[است
ادارات ورزش و جوانـان بـراي    دهـد کـه   ها نشان می یافته

هــاي اطلاعــاتی،    سیســتم ،  تســهیل اکتســاب دانــش  
را بـه   امثالهم هاي مختلف، دسترسی به اطلاعات و گزارش

این میان فرآیندهاي اکتسـاب  کنند. در  می سهولت توزیع
 ـ اطلاعـات نقشـی    فنـاوري کـارگیري   هو توزیع دانش در ب

چنین اکتساب دانش وابسـته بـه    و هم کنداساسی ایفا می
و کسـب   استهاي اطلاعاتی و ارتباطی  توانمندي سیستم

  اطلاعات و ارتباطات بـه  فناوريدانش از طریق استفاده از 
نـش در ادارات ورزش  بهترین و بیشترین عامل مدیریت دا

  .استو جوانان 
هـاي مـدیریت    دهد که بین خرده مقیـاس  نتایج نشان می

 ،F)126/3(=155/1و  p=330/0(اکتســاب دانــش دانــش 
ــش   ــع دانــــ       ،F)126/3(=0421/0و  p=739/0توزیــــ

در ادارات  F)126/3(و  p=094/0ی بـه دانـش   گـوی پاسخ
ورزش و جوانان استان آذربایجان غربی تفـاوت معنـاداري   

گـزارش  خوانی بـا   وجود ندارد. نتایج این فرضیه ضمن هم
نتایج تحقیقات رولند و سـید احسـان   ) از 1383احسانی (

نشان داد که مدیریت دانش  )2006( و وندآقایی )2004(
فرآینـدهاي  هـا،   خانـه هـاي وزارت  ها و خط مشـی  در رویه

ــاه  ــاري و پایگ ــ ک ــدا   ه ــور پی ــز ظه ــاتی متمرک اي اطلاع
اقـداماتی کـه در    ،چنـین  . هـم ، مطابقت دارد]10[کند می

هاي دولتی در زمینه مـدیریت دانـش و اطلاعـات     سازمان
ثیر عمیقـی بـر   گیرد شدیدا سیاسـی بـوده و تـأ    انجام می

مراتبـی و  هـاي سلسـله   خصوص سـازمان  عاملان دولتی به
کننـد و   دارد که تسهیم دانش را دشـوار مـی   بوروکراتیک

تواند مانعی بـر   وجود تمرکز و رسمیت بالا در سازمان می
دهد که چـون   اجراي مدیریت دانش باشد. نتایج نشان می

هـا،   شوند دستورالعمل ها به شیوه متمرکز اداره می سازمان
شــود.  بــه شــیوه متمرکــز اعمــال مــی امثــالهمه و بودجــ

هـا مشـابه هسـتند. ادارات     و فعالیـت هـا   شـیوه  ،چنین هم
صـورت   هایی هستند کـه بـه   ورزش و جوانان نوعا سازمان

ــک اداره مــیسلســله ــث  مراتبــی و بوروکراتی شــوند و باع
شوند فرآینـدهاي مـدیریت دانـش در همـه ادارات بـا       می

تبعیت از قوانین یکسان و رسمیت بالا و متمرکـزي اجـرا   
هـاي   ه مقیـاس شود و به همین دلیـل تفـاوت بـین خـرد    

  مدیریت دانش در ادارات ورزش و جوانان وجود ندارد. 
  
 گیري نتیجه -4

استقرار نظام مـدیریت دانـش مطلـوب در بـین کارکنـان      
اطلاعات و ارتباطـات   فناوريکارگیري  همنجر به افزایش ب

اطلاعـات و ارتباطـات    فناوريکارگیري  همیزان ب شود. می
متوسـط و انجـام کارهـا    در بین کارکنان سازمان در حـد  

منجـر بـه صـرف    صورت معمول و سنتی بوده است، که  به
شـود.   هاي گزاف و بیهـوده و ... مـی  زمان طولانی و هزینه

اطلاعـات و ارتباطـات کـه     فناوريهاي  شاخص ،چنین هم
هـا و   آشنایی با اصول و مفاهیم، مدیریت فایـل  عبارتند از

رات ورزش اکنان ادپردازها به میزان زیادي در بین کار واژه
ــاخص   ــت و ش ــده اس ــاظ ش ــان لح ــفحه   و جوان ــاي ص ه

هاي اطلاعاتی و ارائـه مطلـب و اینترنـت     ها، بانک گسترده
 نیز به میزان کمی در بـین کارکنـان لحـاظ شـده اسـت.     

کارگیري  هکارکنان زن و مرد از نظر میزان ب علاوه بر این،
در کننـد.   اطلاعات و ارتباطات یکسـان عمـل مـی    فناوري

اي تطبیقـی بـا سـایر     شود مطالعـه  پیشنهاد میپایان نیز، 
اطلاعـات در ایـران    فناوريهاي ورزشی در زمینه  سازمان

انجام و نتایج آن با این تحقیق مقایسه شـود. امیـد اسـت    
هـاي ورزشـی را بـه اهمیـت      نتایج ایـن تحقیـق سـازمان   

ي ریز اطلاعات بیشتر آگاه نماید تا بتوانند با برنامه فناوري
سازي مـدیریت   دقیق و راهبردي در جهت به سازي پیاده

اطلاعـات در سـازمان گـام     فنـاوري کـارگیري   بهدانش با 
  بردارند.
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